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| 15 Konfliktklarung in Gruppen

| Eigenschaften von Systemen

Systeme sind lebendige Organismen
Alle Teile eines Systems stehen in einer lebendi-
gen Wechselwirkung und sind voneinander ab-
hdngig. Wenn an einer Stelle etwas verandert
wird, kommt das ganze System in Bewegung.

Einzelne Subsysteme reagieren bspw. auf
Uberbelastung als Folge einer Verande-

mehr dieselbe Leistung wie vorher.

Frage fiir die Konfliktkldrung:

,Welche duSeren Verdnderungen gab
es in den letzten Monaten mit Wir-
kung auf die Gruppe?”

»

Systeme gleichen sich aus
Ein System machte sich selbst erhal-
ten. Es ist wie bei einem Mobile: Wenn
an einer Stelle Gewicht hinzugefiigt
wird, verandert sich das ganze Gebilde. Sub-
systeme reagieren automatisch und wahlen Aus-
gleichsstrategien, die mittel- und langfristig un-
produktiv sind und Konflikte verursachen. Bei-
spiel: Eine schwache Leitungskraft wird durch die
Fiihrung eines Teammitglieds kompensiert, wobei
der Mitarbeiter allerdings keine offiziellen Privile-
gien, Entscheidungsrechte und Informationszu-

rung mit Unbehagen und erbringen nicht

Uberblick: Systeme haben Eigenschaften. Sowohl fiir die Auftrags- als auch die Konfliktkldrung ist es sehr hilfreich,
deren Bedeutung und Funktionsweise zu kennen sowie systemische Fragen zum Konfliktfall zu klaren.

gange hat. Konflikte sind also Symptome, die ein
Ainderungs- und Entwicklungsbediirfnis des
Organismus aufzeigen.

Frage fiir die Konfliktkldrung:

Fiir welches ungeldste Problem und welches dar-
aus resultierende Entwicklungsbediirfnis steht das
Symptom?”

Systeme delegieren Symptome

Teams sind Subsysteme innerhalb eines grReren
Systems, d.h. Konflikte innerhalb eines Teams be-
finden sich immer auch im Kontext des nachst
groBBeren Systems (Organisation) und sind dort zu
betrachten. Eventuell trdgt ein Team einen Kon-
flikt fiir das gesamte Unternehmen aus. Fiir die
Konfliktkldrung ist es wichtig, den Blick auf das
Ganze zu behalten — so wie ein guter Arzt, der
nicht nur die schmerzende Stelle des Korpers be-
handelt, sondern den ganzen Organismus im
Auge hat. Mdglicherweise bedeutet das, von der
Behandlung des Symptoms (Konfliktklarung im
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